CAS

«CIRCULAR QUALITY»
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Zielgruppe Key Learnings

Fach- und Flhrungspersonen, die fir die - Qualitat ganzheitlich Gber den ganzen Lebens-
L. Qualitat von Produkten oder Prozessen in der zyklus verstehen

ganzen Wertschopfungskette zustandig sind Denkweise und Ansatze der Kreislaufwirtschaft

Fach- und FUhrungspersonen, die sich mit verstehen und bestehende lineare Ansatze

der Nachhaltigkeit von Produkten Uber den kritisch hinterfragen kénnen

ganzen Life Cycle beschaftigen Ansatzpunkten zur Umsetzung von der Kreis-

Produktmanager mit Verantwortung far laufwirtschaft in der eigenen Unternehmung

Produkte und Dienstleistungen Uber den erkennen

gesamten Lebenszyklus Kunden- und Stakeholder-Forderungen erfassen

Supply Chain Manager, die ihre Lieferanten
entwickeln wollen

Design von innovativen und nachhaltigen
Produkten und Dienstleistungen

Entwicklung der Qualitdt und Nachhaltigkeit in
der Lieferkette

Effiziente und nachhaltige Leistungserbringung

q «  Zusammen mit Experten neue Lésungsansatze
'\./ erarbeiten kénnen
Méglichkeit zur Bearbeitung von eigenen
Dein Input Fragestellungen im Unternehmen
+ 14 Tage Prasenzunterricht, freitags und - Persoénliches Netzwerk erweitern und neue
samstags, i.d.R. alle 2 Wochen Inspirationen erhalten

+ 4 Praxisreferate zu je 90 Minuten (online) Einblicke in «Best Practice»-Ansatze

Zusatzliche Lernzeit in Form von Vor- und
Nachbereitungsarbeiten

- Studiengangskosten: Fr. 8'800.-
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Abschluss

Hochschulabschluss
CAS «Circular Quality»

15 ECTS Kreditpunkte (450 Lernstunden)

Bildungspartner

Anschlussméglichkeit
MAS «Quality Leadership»

SAQIUALICON

Dein Bildungspartner fur Qualitat.


https://www.saq-qualicon.ch/bildungsangebot/cas-circular-quality

INHALTE

Kontext und Innovationstreiber kennen
Qualitat als Teil der Nachhaltigkeit verstehen

- Kontext, Absicht und Regulatorien zu Kreislauf-
wirtschaft

Modelle und Konzepte der Kreislaufwirtschaft
bzw. «Circular Economy>»

Relevante Grundlagen und praxiserprobte
Werkzeuge (Tools) erlernen

Neue Geschéaftsmodelle

Kunden- und Stakeholder-Forderungen
verstehen

Stakeholdermanagement
Wesentlichkeitsmatrix
Customer Journey

Kundenanforderungen verstehen nachhaltig
Ubersetzen

Touchpointmanagement

Entscheidungsgrundlagen kennen und
anwenden kénnen

Energie- und Stoffflussanalysen/LCA/
Oekobilanzen

Footprints
Social LCA
- Klimamanagement (SBTI, CDP usw.)
Neue Berichterstattungsvorgaben (Schweiz, EU)

Regeln zu Sorgfaltspflicht

Innovation und Design

Erfolgsfaktoren fur einen erfolgreichen Ent-
wicklungsprozess

Co-Creation
Denken in Funktionen, QFD
Prozesse fur Innovation und Produktentwicklung

Qualitatskritische Merkmale identifizieren,
definieren und monitoren

Okodesign

FMEA als Tool zur Vorbeugung von Fehlern

Lieferantenmanagement

Anspruche an Transparenz und Nachhaltigkeit
in der Lieferkette

Umwelt- und gesellschaftliche Relevanz in der
Lieferkette erkennen

Lander- und Branchenrisiko-Analyse, um
Hotspots zu identifizieren

Lieferanten-/Partnerauswahl und nachhaltig
entwickeln

Partnerschaftliche Zusammenarbeit
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Leistungserbringung

Steuerung und Optimierung der Leistungser-
stellungsprozesse

Ressourceneffizienz

Reduktion von Verschwendung -
Lean Methoden

Transparenz und Visualisierung mit Zahlen,
Daten, Fakten

Prozesssteuerung und Fuhrung z.B. mit
Shopfloor Management

Verbesserung der Okoeffizienz

Lean and Green

Nutzungsphase

Optimierung des Leistungsangebotes durch
Messung und Verbesserung

Complaint Management, CAPA und
WirksamkeitsUberprifung

Product as a service
Lebensdauerverlangerung
Reparierbarkeit

Aufbereitung und Wiederverwendbarkeit

Datenintegritat Uber den ganzen Lebenszyklus
eines Produktes

«End of Life»

Phaseout-Prozess
Recycling
Replacement Prozess
Cradle to Cradle
Ruckverfolgbarkeit

Wiederverwendbarkeit

Co-Leitung
Beat Hafliger
SAQ-QUALICON AG

Business Development,
Produktmanagement

beat.haefliger@sag-qualicon.ch

Co-Leitung
Christian Geiger

SAQ-QUALICON AG

Experte Quality Engineering,
Produktmanagement

christian.geiger@sag-qualicon.ch
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+41(0)34 448 33 33
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